RESEVILLKOR

Resevillkoren utgors av Svenska Resebyraféreningens (SRF) villkor for paketresor och
Arrangoérens kompletterande villkor.

SVENSKA RESEBYRA-
FORENINGENS VILLKOR
FOR PAKETRESOR

Foéljande villkor reglerar
avtalsforhallandet mellan researrangor,
som ar medlem i Svenska
Resebyraféreningen

(i det foljande “arrangoren”), och
resenar vid kép av paketresa.

Utover dessa villkor kan arrangéren
aven uppstalla kompletterande villkor.

1. Inledande bestammelser

1.1 Vad ar en paketresa?

1.1.1. Med "paketresa” avses ett
arrangemang som har utformats innan avtal
traffas och som bestér av

- transport och

- inkvartering eller

- nagon av dessa tjanster i kombination
med nagon turisttjanst som utgor en inte
ovasentlig del av arrangemanget och

som inte &r direkt knuten till transport eller
inkvartering

1.1.2. Harutbver ar det ett villkor, att
arrangemanget varar mer an 24 timmar
eller inbegriper 6vernattning samt séljs eller
marknadsfors for ett gemensamt pris eller for
skilda priser som &r knutna till varandra.

1.2 Resenérens allmédnna skyldigheter
1.2.1. Resendren ansvarar for att han/hon
innehar ett helt och giltigt pass och 6vriga
dokument som ar nédvandiga for resans
genomférande samt, om férhallandena
kraver, visum och erforderliga vaccinationer.
1.2.2. Resenéren ska for samtliga i
paketresan ingaende flygningar ha avslutat
check-in i enlighet med resplanen eller annan
anvisning.

1.2.3. Resenéren ska rétta sig efter de
ordningsbestammelser som foéreskrivs av
arrangoren eller som géller for de tjanster
som ingér i paketresan sasom hotell,
flygplatser, transportmedel etc.

1.2.4. Resenéren ska alltid upptrada sa att
medresenérerna inte blir besvéarade. Grova
Overtradelser kan leda till att resenéren av
arrangoren eller av dennes representant
awvisas fran vidare deltagande i resan.
Resenéren far i sédana fall sjalv ombesdrja
hemtransport samt béra de kostnader som
uppkommer i samband harmed.

1.2.5. Resenéren ska vid avtalets ingdende
upplysa arrangdren om nationalitet,
inbegripet upplysningar om innehav

av svenskt eller utlandskt pass samt
eventuella dubbla medborgarskap, for att
arrangoren ska kunna uppfylla sin skyldighet
att informera om eventuella pass- och
visumkrav. Arrangdrens skyldighet att
informera om pass- och visumkrav géller
endast i forhallande till EES-medborgare.
1.2.6. Resenaren ska omgéaende efter
mottagandet noga g& genom bekréftelse,
biljetter och 6évriga resehandlingar och
kontrollera att uppgifterna éverensstammer
med vad som avtalats och att namn &r
stavade pa samma sétt som i passet.
Eventuella felaktigheter ska omgéende
meddelas arrangdren.

1.2.7. Resenaren ska omgéende meddela

arrangodren eventuella andringar av adress,
e-postadress, telefonnummer eller andra
uppgifter av betydelse for arrangérens
mdjligheter att kontakta resenaren.

1.2.8. Resenaren ska folja eventuella av
arrangdren angivna regler for aterbekréaftelse
av flygningar, som ingar i individuella resor
och paketresor utan reseledare. Underlatelse
att aterbekréafta medfor att berdrda flygbolag
har ratt att disponera de reserverade
platserna, och att resenaren saledes

kan forlora ratten att utnyttja resterande
flygningar.

1.2.9. Resenéren ska I6pande hélla

sig uppdaterad om avreseplatser och
avgangstider, t.ex. genom att omgéende
efter ankomst till en flygplats uppsoka
informationsskéarmar och kontakta
flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal
eller utgang flyget avgar ifran. Dessa
uppgifter &ndras ofta, vilket ligger utanfor
arrangorens kontroll.

1.2.10. Har resenéren inte iakttagit
ovanstéende skyldigheter, kan han/

hon inte framstalla krav med verkan mot
arrangoren, fdrmedlare eller underleverantor
till paketresan for de foljdverkningar som
resendrens underlatenhet att folja dessa
skyldigheter medfor.

1.3. Pris och avtalade tjanster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger,
inbegripet Internet, ingar i avtalet.
Uppgifterna &r bindande for arrangoéren,

om inte denne uttryckligen i katalogen eller
broschyren har forbehallit sig ratten att gora
andringar och resenaren har fatt information
om sadana &ndringar innan avtalet ingas.
1.3.2. Resenaren ska betala resans pris
senast vid den tidpunkt som framgar av
avtalet. Arrangdren har ratt att ta ut en forsta
delbetalning i samband med att avtalet
tréffas (@nmalningsavgift). Om resans fulla
pris inte betalas vid avtalets ingéende, ska
resterande belopp betalas vid av arrangdren
angiven tidpunkt.

1.3.3. Priset ska anges péa sadant sétt att
hela resans pris tydligt framgar. Det ska
omfatta alla i avtalet ingédende tjanster samt
obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.
1.3.4. P& destinationsorten kan det
forekomma krav pa flygplatsavgifter,
intradesavgifter och andra lokala avgifter,
som det inte & majligt att ta betalt for nar
avtalet ingas, da dessa beror pa lokala regler
eller pa att extra tjanster utnyttjas som inte
ingér i avtalet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar,
ar resans pris baserat pé inkvartering i delat
dubbelrum. Onskas inkvartering for endast
en person har arrangdren ratt at ta ut tillagg
for enkelrum, oavsett om detta sker efter
avtalets ingdende eller om det sker som en
konsekvens av en efterfoljande oférutsedd
handelse, t.ex. att medresenar blir sjuk.
Eventuellt krav pa enkelrumstilldgg kommer
att faktureras resenéren omedelbart efter att
arrangoren fatt information om eller pa annat
satt konstaterat &ndringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett
specialarrangemang ingar i avtalet endast
om dessa salts eller marknadsforts
tilsammans med huvudarrangemanget for
ett gemensamt pris eller for skilda priser som
ar knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sérskilda tjanster/
prestationer pa resenérens begéran ingar

i avtalet endast om dessa uttryckligen
bekréaftats av arrangdren.

1.3.8. Om det for en paketresa uppstélls ett
krav pa ett minsta deltagarantal for att resan
ska genomforas, ska det av arrangérens
marknadsforingsmaterial framga hur

manga deltagare som kravs for att resan
ska genomféras samt den tidpunkt nar
resendren senast ska ha fatt information om
att resan inte blir av. Uppnas inte det minsta
antal deltagare, som kréavs for att resan ska
genomfoéras, har arrangdren ratt att stélla in
resan. Resenédren har i sddana fall inte rétt till
skadestand.

1.3.9. Arrangdren ska innan avtalet ingas
upplysa resenaren om pass- och visumkrav
samt sadana halsobestammelser som blir
tillampliga under resan.

1.3.10. Arrangdrens skyldighet att informera
om vad som galler ifrdga om pass och
visum, géller endast f6r medborgare

i stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomréadet (EES). Ar inte resenéren
medborgare i en sadan stat, ansvarar
resendren sjalv for att ta reda pa vad som
géller i fraga om pass och visum.

1.3.11. Arrangdren ska innan avtalet

ingés ge resendren upplysningar om
mdjligheten att teckna reseférsakring och/
eller eventuell avbestaliningsférsakring/
skydd. Avbestaliningsférsakring/skydd kan
inte l&ggas till i efterhand. Om arrangdren
erbjuder avbestallningsférsakring/skydd

och resenéren 6nskar teckna sadan via
arrangdren, maste resenaren upplysa
arrangdren om detta senast nér avtal om
kop av paketresa ingas.

1.4. Avtalets ingadende

1.4.1. Avtalet blir bindande for parterna,
nar arrangoren skriftligen har bekréaftat
resendrens bestalining. Arrangdren ska
bekrafta resendrens bestéllning utan
drojsmal.

1.4.2. Arrangéren kan dock i stallet
bestdmma att avtalet blir bindande

for parterna nér arrangdren skriftligen

har bekraftat resenarens bestalining

och resenéren inom avtalad tid betalat
anmalningsavgift eller, om nagon
anmalningsavgift inte ska betalas, hela
resans pris enligt arrangdrens anvisningar.
Sadan bestammelse ska tydligt framga av
arrangorens villkor.

1.4.3. Erlagger resenéren inte betalning i
enlighet med avtalet, har arrangéren ratt
att hava avtalet. Vid en s&dan havning har
arrangoren ratt till betalning av det belopp
som resendren skulle ha betalat, om
resenaren hade avbestéllt resan i enlighet
med avbestéllningsreglerna i avsnitt 3.

2. Andring av avtalet

2.1. Priséandringar

2.1.1. Intraffar kostnadsokningar for
arrangoren efter det att avtalet enligt

1.4 ovan blivit bindande for parterna, far
arrangodren hdja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsodkningarna
om dessa beror pa:

- andringar i transportkostnader, inbegripet
branslepriser,



- andringar i skatter, tullar och avgifter eller
avgifter for vissa tjanster, sésom flygplats-,
hamn-, landnings- och startavgifter,

- andringar i valutakurser, som anvands vid
berakning av priset for paketresan.

2.1.2. | sadana fall far priset hojas med ett
belopp som motsvarar resenarens andel

av den kostnadsokning som arrangdren
drabbas av fér genomférandet av avtalet.
Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan
Okar med 100 kronor for varje resenar far
priset hojas med samma belopp.

2.1.3. Ratt till prishdjning enligt ovan
foreligger endast om kostnadsdkningen
overstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte hojas under de sista
20 dagarna fére den avtalade avresedagen.
Arrangotren ska sa snart som mojligt
underratta resendren om priséandringarna.
2.1.5. Resans pris ska pd motsvarande satt
sankas, om arrangdrens kostnader minskar
tidigare &n 20 dagar fére den avtalade
avresedagen, av samma skal som ovan
angivits. Vid kostnadsminskning ska priset
sankas endast om kostnadsminskningen
Overstiger 100 kr.

2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Resenéren har ratt att Overlata

resan till annan person. Det ar dock en
forutsattning att den som paketresan
overlats till, uppfyller de av arrangéren, vid
avtalets ingdende, angivna nédvandiga
villkoren och kraven for deltagande i
paketresan. Ratten att dverlata resan kan
helt eller delvis begransas av arrangoren,
om en dverlatelse inte &r majlig pé grund av
villkor som uppstélls av underleverantér. Om
t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor
inte far Overlatas, innebar en Overlatelse

av paketresan att resenéren inte far nagon
aterbetalning for flygbilietten och att den,
som resan overlats till, maste kopa en ny
flygbiliett. Begransningar i ratten att Gverlata
en resa ska alltid tydligt framgé av avtalet.
2.2.2. Resenaren och den som paketresan
Overlats till ansvarar solidariskt for det
belopp som aterstar att betala for resan och
for samtliga extra kostnader, som foljer av
Overlatelsen. Harutbver har arrangdren rétt
till skélig ersattning for det extraarbete som
denne har till folid av Gverlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingaende

2.3.1. Resenarens 6nskemal om
andringar fére avresa

2.3.1.1. For &ndringar efter avtalets
ingéende av resans tidpunkt, resmal, hotell,
resedeltagare etc. har arrangdren, utbver
ersattning for de faktiska kostnaderna

som andringen medfor, ratt att ta ut en
administrativ kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande &r
det ofta inte mdjligt att géra andringar i de
avtalade tjansterna. Detta kan gélla for t.ex.
kryssningar, flygbiljetter och hotellrum, vilket
ska framgé av avtalet. Resenaren har vid
andringar darfor inte rétt till aterbetalning av
den del av paketresans pris som utgors av
kostnaden for dessa tjanster.

2.3.2. Arrangdrens &ndringar/installande fore
avresa

2.3.2.1. Om arrangéren maste stélla in
resan eller om den inte kan genomféras
som avtalat, ska resendren snarast mojligt
informeras harom.

2.3.2.2. Detta géller dock inte for &ndringar
eller avvikelser, som kan anses vara av
mindre betydelse for resenaren.

2.3.2.3. Om andringen medfor att resans
ekonomiska varde blir mindre, har resenéren
rétt till nedsattning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangdren gjorda
andringarna i avtalet vasentliga, eller stélls
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resan in utan att resendren ar skuld hartill,
kan han/hon:

- héva avtalet och fa tilloaka hela det belopp,
som han/hon betalat enligt avtalet, eller

- delta i en annan paketresa, om arrangéren
kan erbjuda detta.

2.3.2.5. Resenaren ska, inom skalig tid
efter att ha tagit emot meddelande om
andring eller att resan stéllts in, underratta
arrangdren om sitt val.

2.3.2.6. Har ersattningsresan ett mindre
varde an den ursprungliga paketresan, ska
arrangdren betala tillbaka prisskillnaden till
resenaren.

2.3.3 Arrangobrens andringar efter avresa
2.3.3.1. P& grund av senare intraffade
omstandigheter kan det handa att
arrangdren efter avresa inte kan
tilhandahalla delar av de avtalade tjansterna.
| sddana fall ska arrangoren erbjuda
ersattningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa
grund av dessas speciella karaktér vara svart
att forutse det exakta forloppet. Andrade
naturforhéllanden,

vagomlaggningar, politiska handelser m.m.
kan medféra att arrangéren tvingas goéra
andringar i resplanen. Arrangdren ska i
sédana fall om mojligt erbjuda resenaren
ersattningsarrangemang. Om andringen
medfdr en forsamring for resenaren kan
denne ha rétt till skadestand och/eller
prisavdrag.

2.3.3.3. Om andringar i de avtalade
tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror
pa omstandigheter utanfor arrangérens
kontroll, som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks
och vilkas féljder inte denne heller skaligen
kunde ha undvikit eller Gvervunnit, har
resenéren inte ratt till skadestand. Om
andringar beror pa underleverantér som
arrangoren har anlitat &r arrangéren fri

fran skadestandsskyldighet endast om

det beror pa en omstéandighet utanfor
underleverantdrens kontroll.

3. Avtalets upphoérande

3.1. Resendrens avbestéllning av
paketresan - allmanna bestammelser
3.1.1. Resenarens avbestallning av resa

ska ske pa sétt som anges i avtalet. Om

inte annat framgar ska uppsagningen ske
skriftligen.

3.1.2. Avbestaliningskostnaden ar alltid minst
300 kronor per resenar.

3.1.3. I manga fall foljier av de villkor som
géller for i paketresan ingaende tjanster, t.ex.
flyg- och evenemangsbiljetter, hotellogi m.m.,
att dessa inte gér att avbestélla. | sddana

fall ska resenéren, forutsatt att arrangdren
innan avtalet ingés informerat honom/
henne om villkoren, betala hela kostnaden
for den eller de ber6rda tjansterna. For
ovriga i paketresan ingaende tjanster, samt
om arrangodren inte informerat resenaren

i enlighet med féregéende stycke, galler
bestammelserna i 3.1.4 - 3.1.7

3.1.4 Vid avbestalining tidigare &n 30 dagar
fore avresa ska resendren betala

10 % av resans pris.

3.1.5 Vid avbestélining 30 till 15 dagar fére
avresa ska resendren betala 25 % av resans
pris.

3.1.6 Vid avbestélining 14 dagar till 72
timmar fére avresa ska resendren betala 50
% av resans pris.

3.1.7 Sker avbestaliningen senare én 72
timmar fére avresa ska resendren betala hela
resans pris.

3.2. Resendarens och arrangoérens ratt
att frantrada avtalet pa grund av force
majeure

3.2.1. Saval arrangtren som resenéren har
réatt att frantrada avtalet, om det efter det
att avtalet blivit bindande for parterna, pa
eller i narheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intraffar naturkatastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande handelse, som vasentligt paverkar
resans genomfoérande eller forhallandena
pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska
genomféras. Om resendren eller arrangdren
frantrader avtalet med stéd av denna
bestdmmelse, har resendren rétt att fa
tillbaka vad han/hon betalat enligt avtalet.
Om arrangoren frantrader avtalet med stod
av denna bestammelse, har resendren inte
ratt till skadestand.

3.2.2. Beddmningen av om en handelse
ska anses utgdra en sadan handelse som
anges i 3.2.1., ska gbras med beaktande
av officiella uttalanden fran svenska och
internationella myndigheter. En avradan

av Utrikesdepartementet fran resor till det
aktuella resmalet ska anses som en sadan
handelse.

3.2.3. Resendren har inte ratt att avbestalla
med stéd av 3.2.1, om han/hon vid avtalets
ingéende kande till att s&dan ingripande
handelse, som avses i denna punkt, forelag
eller om handelsen var allmant kand.

3.2.4. Om resenéren inte har ratt att
avbestalla resan med stdd av 3.2.1 men
anda avbestaller, galler arrangdrens allméanna
avbestallningsregler i punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor géller, att resendren
endast har réatt att avbestalla sddan del av
paketresan som berdrs av den ingripande
handelsen. Om denna del av paketresan
utgdr en vasentlig del av paketresan, har
dock resenaren ratt att avbestalla hela resan.

3.3. Avbestallningsskydd och
avbestallningsforsakring

3.3.1. Om resenéren tréffat avtal

om avbestéllningsskydd eller
avbestallningsforsékring, kan resan
avbestdllas i enlighet med de sarskilda villkor
som géller for avbestaliningsskyddet eller
avbestaliningsforsékringen.

4. Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjansterna, ska
resendren omgéaende, efter att han/non
maérkt eller borde ha markt felet, reklamera
till researrang®ren, dennes representant eller
till den underleverantér, som felet angar,

for att ge dessa majlighet att avhjélpa felet.
Reklamation ska om mojligt ske pa resmaélet.
4.1.2. Resenaren ska om mojligt férsakra
sig om att reklamationen blir dokumenterad
i skriftlig form av arrangdren eller dennes
underleverantor pa plats.

4.1.3. Resenaren far inte aberopa fel, om
reklamation inte skett i enlighet med vad
som sags ovan.

4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag
ska snarast efter resans avslutning framféras
till researrangoren.

4.1.5. Framfors krav pa grund av fel i de
avtalade tjansterna senare an tva manader
fran den tidpunkt, d& resenaren markte eller
borde ha mérkt felet, anses resenéren ha
mist ratten att aberopa felet.



4.2. Avhjalpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangdren att avhjdlpa
felet, kan resenaren inte krava prisavdrag
eller hava avtalet, férutsatt att avhjalpandet
sker inom rimlig tid och utan extra kostnad
eller vasentlig nackdel for resendren.

4.2.2. Resenaren ska alltid i mojligaste man
begransa skada.

5. Begransningar i arrangérens
ersattningsansvar

5.1. Arrangdrens ansvar for krav pa grund
av skada eller fel &r begransat till vid var tid
géllande beloppsgranser, som framgar av
Warszawa- och Montrealkonventionerna (for
luftfart) och Atenkonventionen (for transport
pa sjo- och vattenvagar). Arrangdrens ansvar
kan darfor inte dverstiga det, som galler for
den eller de underleverantérer, som har det
direkta ansvaret for den bristfélliga tjansten.
5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for
transportens korrekta genomférande enligt
Warszawa- och Montrealkonventionerna,
EU-foérordning 889/2002, EU-férordning
261/2004 samt Iuftfartslagen.

5.3. Ovanstdende medfor att resenaren vid
forsenat, forlorat eller skadat bagage i forsta
hand ska reklamera till och stélla sina krav
mot det avtalsslutande eller transporterande
flygbolaget. Kraven ska stéllas sé snart
handelserna kommer till resenérens
kannedom. Forlust- eller skadeanmalan ska
om majligt goras pa ankomstflygplatsen,
varvid en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska
upprattas.

5.4. Arrangdren ansvarar inte for mediciner,
eventuella vardeféremal sdsom kamera,
kontanter, smycken m.m., som forvarats i
incheckat bagage. Vissa flygbolag erbjuder
en sarskild forsakring for stéldbegéarliga
foremal. Sarskild deklaration ska i sédana fall
goras direkt till flygbolaget vid incheckning.
5.5. Det ska sarskilt uppmarksammas,

att flygbolag ofta har inbérdes avtal om

hur de tar hand om varandras flygningar.

For att underlatta for resenéren vid

klagomal och besvér har han/hon enligt
Montrealkonventionen alltid ratt att sjalv vélja,
om kravet ska stéllas till det flygbolag som
star pa resedokumenten (det avtalsslutande)
eller det flygbolag som faktiskt utfor
transporten (det transporterande).

6. Tvister

6.1. Parterna bor forsdka losa tvist som
galler tolkningen eller tildmpningen av avtalet
genom férhandlingar. Om parterna inte

kan enas, kan tvisten provas av Almanna
reklamationsnamnden eller av allman
domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska
Resebyréaféreningen och ér skyddade
av upphovsrétt. Villkoren far endast
anvéndas av medlemmar i Svenska
Resebyraféreningen.

SVENSKA RESEBYRAFORENINGEN

Association of Swedish Travel Agents and Tour Operators

ARRANGORENS
KOMPLETTERANDE
VILLKOR

Nedanstaende villkor kompletterar
och/eller preciserar Svenska
Resebyraféreningens (SRF) villkor och
reglerar tillsammans med SRF:s villkor
avtalsférhallandet mellan resenaren och
arrangoéren Kinaresor Draken AB som
arrangerar resor under varumérkena
Kinaresor, Indienresor, Historiska Resor
och Resklubben.

1. Avtalet blir bindande,
anmadlningsavgift, resterande betalning,
expeditionsavgift vid avbokning,
andringsavgift

Avtalet mellan arrangdren och resendren
blir bindande nér resenaren betalat
anmalningsavgiften som ar 2-3 000 kr,
beloppet anges dar resan presenteras.
Anmélningsavgiften ska vara arrangbren
tillhanda senast 7 dagar efter bokning.
Resterande betalning (tidigare kallad
slutbetalning) ska goras sa att den ar
arrangdren tillhanda senast 10 dagar fore
avresa. Vid sena bokningar kan hela resans
pris ev komma att behéva betalas direkt vid
bokning.

Kostnad vid avbestallning (ofta kallad
expeditionsavgift) gjord tidigare an 30
dagar fore avresa ar 10% av resans pris,
dock maximalt 500-1 500 kr/person, se
information dar resan presenteras. For vissa
resor kan kostnad for redan arrangerade
visum som ej &r aterbetalningsbara
tillkomma. Vid avbestalining 30 dagar eller
senare fore avresa géller SRF:s resevillkor
punkterna 3.1.5-3.1.7.

For att skydda dig fran hoga
avbestaliningskostnader rekommenderar
vi tecknande av avbestéllningsskydd eller
avbestallningsférsakring.

Vid andring i bokning senare &n 65-30 dagar
fore avresa (beroende pa resa) tillkommer
andringsavgift 300-500 kr/person. Om
andringen innebar andring av flyg, hotell eller
annat som innebér att resans pris blir hogre
tilkommer &ven denna kostnad.

Sérskilda regler for kostnad vid avbestallning
och andring géller for resor som gors langs
Transsibiriska jarnvagen, se information dar
resan presenteras.

Sérskilda regler kan gélla for vissa resor i
enlighet med offert.

2. Reseforsadkring

Res aldrig utomlands utan en ordentlig
reseforsakring, i synnerhet inte till resmal
sa langt bort som Kina, Indien m fl lander.
Lita inte p& att hemforsakringen eller
kreditkortet automatiskt ger ett fullgott
reseskydd. Dessa resefdrsakringar ar
tyvarr ofta otillrdckliga, bl a kan resans
maxpris vara for lagt. Kontrollera noga vad
som ingér i din ev befintliga reseforsakring
eller kortférsakring och jamfér med t

ex Europeiska Reseforsékringar (folder
medfoljer var bokningsbekraftelse). Las mer
pa vara hemsidor.

3. Avbestillningsskydd
Avbestéliningsskydd é&r ett frivilligt tillagg
som skyddar resendren mot hdga kostnader
vid avbokning med anledning av sjukdom,
olycksfall eller annan handelse av ingripande
karaktar. Avbestaliningsskydd &r alltsé inte
en forsakring som tacker avbokning av vilket

skal som helst.

4. Sarskilda villkor for
avbestallningsskydd

Resenar som har traffat avtal med
arrangdren om avbestéllningsskydd har ratt
att avbestélla resan enligt sarskilda regler.

4.1. Avbestaliningsskydd maste

tecknas nér resan bokas och betalas
nar anmalningsavgiften betalas.
Avbestéliningsskydd kan inte avbestallas
efter att anmalningsavgiften betalats.

4.2. Avgift for avbestaliningsskydd
aterbetalas ej vid avbestalining av resa.
Expeditionsavgift utgar alltid, aven

om skal for avbokning omfattas av
avbestallningsskydd.

4.3. Vid faststallande av resans pris ska i
resans pris inte inrdknas vad resenéren erlagt
for avbestaliningsskydd.

4.4. Om resendren har avtalat om
avbestéaliningsskydd far resan i fall som
anges i punkt 4.5-4.6 avbestallas utan
annan kostnad an resans expeditionsavgift
och kostnader for visum som ej ar
aterbetalningsbara.

4.5. Avbestéllining far ske om resenéren eller
dennes make/maka/sambo, resendrens
eller dennes makes/makas eller sambos
slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller
syskon eller person med vilken resenaren
gemensamt bestallt resan, fére avresan

men efter det att avtalet blivit bindande for
resendren, drabbas av allvarlig sjukdom,
forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall
och denna héandelse ar av sadan art, att
resenaren inte rimligen kan genomféra resan.

4.6. Avbestalining far ske om annan
handelse drabbar resendren efter det att
avtalet blivit bindande och om héndelsen

ar av sé ingripande karaktar for resenéren
att det inte ar rimligt att krava att resenaren
ska genomfdra resan. Resenéren ska inte
ha kunnat rada 6ver handelsen och vare sig
kant till eller bort kénna till denna dé resan
bestélldes. Sadan ingripande handelse &r t
ex brand i den egna bostaden.

4.7. Avbestéllining far ske om person med
vilken resenaren gemensamt bestallt resan
avbestaller sin resa med stdd av punkterna
4.5-4.6 och det ar oskaligt att resenaren ska
genomfdra resan utan den andra personens
séllskap.

4.8. Resendren ska avbestalla resan
omgaende efter det att anledningen till
avbestallning uppkommit.

4.9. Grunden for avbestallningen ska pa
tillforlitligt satt styrkas med lakar, slaktskaps-
eller annat intyg.

5. Avbestillningsforsakring
Avbestallningsférsakring skyddar dig
oavsett anledning till avbokningen.
Avbestallningsforsakring kan bestallas
genom arrangdren, kostnaden ar 6% av
resans pris. Be att fa forsakringsfolder
med detaljerad information eller l&s mer pa
arrangérens hemsidor.

6. Resenédrs namn

Resenér ar ansvarig for att det namn som
anges i bokningsbekraftelsen stammer
(inkl stavning av namnet) med namnet i det
pass resendren ska anvanda under resan
(se &ven SRF:s villkor 1.2.6). Om namnet
inte stdmmer ar resendren ansvarig att



meddela arrangdren (kan t ex bli aktuellt
efter giftermal). Resenér &r ansvarig for de ev
kostnader som uppkommer med anledning
av rattelse av namn eller namnbyte (kan
aven galla kostnad for flygbiljetter). Med
fardhandlingarna fér resp resa medfoljer
oftast en deltagarlista i vilken resenarernas
namn anges (for- och efternamn). Namn

i sddana listor anges och stavas som i
bokningsbekraftelsen. Angéende pass och
namn, se aven detaljerad information om
visum.

7. Pass och visum

For de flesta resor som arrangeras av
Kinaresor Draken AB (Kinaresor, Indienresor,
Historiska Resor och Resklubben) kravs
pass och visum. | vissa resors pris

ingér visum, i andra resor ingér det inte.
Information om visum ingar eller ej anges dar
resan presenteras. Nar visum ingér i resans
pris galler det alla resenérer, dven resendr
som inte &r svensk medborgare (se dock
vad som nedan anges om medborgare utom
EES).

| bokningsbekraftelsen anges om pass
eller sévéal pass och visum kréavs for
resan. Dar anges ocksa var detaljerad
information, anvisningar och regler finns
att tillga. Ofta medfdljer sédan information
bokningsbekréaftelsen. Detaljerad
information finns dven pa den hemsida
dar resan presenteras och i det skriftliga
informationshafte som ingar i vissa resor.

Arrangdren ombesdrjer ansdékan om

visum nér detta ingar i resans pris eller

har bestéllts extra av resenaren, forutsatt

att resenéren foljer de anvisningar som
l&mnas. | det fall anvisningar inte foljts, t ex
om pass inte uppfyller angivna krav eller
ansokningshandlingar inte inkommit i tid,
kan arrangdren debitera resendren de extra
kostnader detta medfor, t ex expressavgift till
ambassad, budavgifter, extra portokostnader
m m.

Pass ska for att accepteras alltid vara

giltigt minst sex manader efter utresa

fran land som ingér i den av arrangéren
arrangerade resan. Darutover finns, infor
ansOkan om visum, ménga andra detaljerade
bestdmmelser om passet beroende pa vilket
land man ska besdka. Sdkta visum beviljas
oftast rutinmassigt, forutsatt att pass och
ansokan &r i enlighet med de detaljerade
regler som respektive ambassad eller
konsulat angivit.

Resenar som inte & medborgare i stat
inom EES (Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet; d v s dels alla

lander inom EU, dels Norge, Island och
Lichtenstein, d v s landerna inom Europeiska
frihandelssammanslutningen), ansvarar
sjalv for att ta reda pa vad som géller i fraga
om pass och visum. Sadan resenér kan

i undantagsfall, beroende pa vilket land
resendren &r medborgare i, ocksd komma
att helt sjalv behdva ansvara for anstkan
om visum och sjélv betala avgifter for visum,
dven om visum ingér i resans pris. Kontakta
oss garna fore bokning med fragor.

8. Overlatelse av resa

Observera att vid en eventuell dverlatelse av
resa kan extra kostnader tillkomma for byte
av flygbiljett och nytt visum. Flygbiljett kan
inte alltid Gverlatas och inte alltid avbokas,
vilket kan omajliggora aterbetalning.
Handlaggningstiden for nytt visum kan
eventuellt gora dverlatelse omajlig. Varje
begéran av Gverlatelse hanteras darfor
individuellt utifran de aktuella omstandigheter
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som rader.

9. Halsobestammelser, vaccinationer
Information om ev halsobestammelser och
vaccinationer for de flesta av vara resor

ges pa hemsidor och/eller i det skriftliga
informationshéfte som ingér i manga resors
pris. Resenar ansvarar sjalv for att kontakta
lakare och/eller vaccinationscentral i dessa
fragor. Resenéar ansvarar helt och héllet sjélv
for beslut om vaccinering eller ej vaccinering.

10. Arrangoérens rétt till andringar
Arrangoren forbehaller sig rétten att innan
avtal tréffas med resenéren vidta &ndringar
av uppgifter i katalog, i specialprogram, pa
hemsidor och i annan sérskild information
om resan. Arrangéren kan ocksa vidta
andringar i resan efter att avtal tréffats, se
SRF:s villkor 2.3.2-2.3.3.

11. Priser och prisférandringar

Lagen om paketresor (§ 11) och SRF:s villkor
(§ 2.1) ger arrangdren ratt till prishojningar.
Prishéjningen och resans nya pris faststalls
av arrangoren varefter resendren delges
anledning till prishéjningen, beloppets storlek
och resans nya pris.

12. Information om resplan, flygfakta,
hotell, programinslag m m

Information om resplaner, flyglinjer, flygtider,
tidtabeller, flygplanstyper, hotell, dag-
for-dag-program, féardledare och annat i
katalog, i specialprogram, pa hemsidor
eller i annat sammanhang, ar oftast
utformad och formulerad Iangt innan

resans genomférande. Dessa uppgifter

kan darfér komma att &ndras fram till
avresan, men aven efter att resan paborijats.
| vissa fall beroende pa omstandigheter
som star utanfor arrangérens kontroll, t ex
att ett flygbolag andrar sin tidtabell eller
linjestrackning. | andra fall beroende pé
arrangdrens medvetna beslut, t ex byte av
hotell. Hotellbyte kan bl a motiveras av att ett
for resan angivet hotells standard féréandrats
till foljd av agar- eller managementbyte.
Programandring kan bl a motiveras av att
ett museum eller sevardhet stangt p g a
renovering. Ett annat skal till programandring
kan vara att trafiksituationen pa resmalet
blivit sadan att dag-for-dag-programmet
inte kan genomfoéras i den ordningsfoljd
eller pa det satt som angivits, eventuellt
aven att programinslaget maste utga. Ett
ytterligare exempel pa behov av férandring
ar om kvalitén pa ett visst programinslag
sjunkit och arrangoéren byter eller helt

tar bort programinslaget for att behalla
kvalitetsnivan. | samtliga sédana fall har
arrangdren som ambition att erbjuda ett
programinslag som pé ett likvardigt satt
kompletterar det ursprungligt planerade
programmet. K&nda vasentliga férandringar
meddelas normalt fére avresan. Att resa i

t ex Indien och vissa delar av Kina innebar
att acceptera omstandigheter dver vilka inte
ens den kunnigaste och mest forutseende
arrangdr rader, att resa i dessa lander
maste déarfor goras pa de villkor som rader
dar. Oftast fungerar det tekniskt alldeles
utmarkt, men inte alltid. Trots att arrangéren,
dess lokala partners och resans fardledare
och/eller guide gor allt for att minimera
besvar av detta slag tvingas arrangéren
reservera sig for att sddant kan intraffa.

| extrema situationer, t ex fororsakade

av flygférseningar under ovader, kan ett
resmal komma att bytas ut mot ett annat.
Foérandringar av detta slag medfoér normalt
ingen reduktion av resans pris.

13. Preliminara flygtider och byte av
hotell

Flygtider som anges dar resan presenteras
och i bokningsbekréftelse ar preliminéara,
definitiva tider bekréaftas i fardhandlingarna
som distribueras cirka 10 dagar fore avresa.
Underlatta distributionen av fardhandlingar
genom att gbra den resterande betalningen
(slutbetalningen) i god tid. Angivna hotell kan
komma att bytas mot andra likvéardiga hotell.
Information om sadana byten lamnas oftast i
fardhandlingarna.

14. Avbestallning
Avbestallning av resa ska goras till den
genom vilken resan bestallts.

15. Minimiantal fér resas genomférande,
information om en resas instéllande

Det minsta antal resenédrer som kravs for att
en resa ska genomféras anges dar resan
presenteras pa hemsidan. Om resan inte
presenteras pa hemsida anges informationen
dar resan presenteras. Arrangdren
efterstravar att, i det fall en resa inte kan
genomforas, informera inbokad resenér i god
tid fore avresa.

16. Vara resmal - en vérld i snabb
férandring

Méanga av de lander som utgér vara resmal
ar under stark utveckling, férandringarna
sker mycket snabbt. Vi reserverar oss darfor
for att den verklighet vi beskriver i katalog,
pé hemsida och i andra sammanhang kan
ha férandrats efter publicering.

17. Arrangor och ansvarig enligt lagen
om paketresor

KINARESOR DRAKEN AB

Kinaresor - Indienresor - Historiska
Resor — Resklubben

Postadress: Box 19067, 104 32
STOCKHOLM

Telefon Kinaresor, Indienresor, Resklubben:
08-545 95 200

Telefon Historiska Resor: 08-545 95 230
Fax: 08-545 95 201

Besok: Tulegatan 39, STOCKHOLM
E-post: draken@kinaresor.se, info@
indienresor.se, homeros@historiskaresor.se
Organisationsnummer: 556647-9134
VAT-nr: SE556647913401

Arrangdrens kompletterande villkor ar
skyddade av upphovsratt.
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